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Telenor Microfinance Bank wins “The Innovators 2020” Award for Easypaisa App 
 

   

Karachi  –  12  May  2020:  Telenor  Microfinance  Bank’s  mobile  banking  platform,  Easypaisa  has  been 

awarded by Global Finance Magazine as ‘The Innovators 2020’ in the field of Payments. The Easypaisa App 

has been recognized for consistent efforts in forging new paths and introducing distinct yet sophisticated 

tools to tackle modern issues in Finance. 

‘The  Innovators  2020’  is  a  platform which  awards  some of  the  biggest  and most  unique  contributors 

around the world in sectors including Corporate Finance, Payments, Islamic Finance, Trade Finance and 

Cash Management.  

The Easypaisa App which was  recently  revamped  in  celebration of a decade of  services enables users 

across Pakistan to enjoy mobile banking facilities without the need for a conventional banking account. 

Today, the App has over 2 million active users that has increased by 2.8x since December, 2018. The App 

enables people to maintain mobile money accounts, purchase airtime and subscription bundles directly 

from the app, transfer funds, make QR payments, pay bills, purchase tickets, get easy access to various 

insurance products, top up integrated wallets, perform international remittances and a lot more simply 

through their smartphones. 

Commenting on the achievement, Mohammad Mudassar Aqil, CEO Telenor Microfinance Bank / Easypaisa 

said,  “Through  Easypaisa,  we  aim  to  bring  cutting‐edge  solutions  to  our  users  that  have  never  been 

envisioned  before.  Since  the  introduction  of  the  service,  we  have  strived  to  create  a  seamless  digital 

financial infrastructure that is robust, secure and user‐friendly. Being among Global Finance Magazine’s 

coveted  list of  Innovators 2020  is a great honor  for us, our  team, and our customers who continue  to 



PRESS RELEASE 

believe in us, and the whole country. We remain committed to achieving similar milestones in our journey 

towards transforming Pakistan into a digitally‐enabled economy.” 

Telenor Microfinance Bank  through  its  digital  payments platform Easypaisa,  has been  instrumental  in 

catering  to  the  diverse  financial  needs  of  the  masses  in  the  country  through  state‐of‐the‐art  digital 

financial services. During the current COVID‐19 pandemic, Easypaisa has played a crucial role in serving 

customers despite strict lockdowns all over the country. By encouraging users to truly go digital, Easypaisa 

is enabling them to make cashless payments for their daily financial activities, ultimately aiming to create 

a robust digital financial landscape for Pakistan. 

‐ENDS‐ 
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About Telenor Microfinance Bank Limited 

Motivated by  its  vision of  ‘transforming  the  financial  landscape of  the  country’,  Telenor Microfinance 

Bank,  the  leading  microfinance  institution  of  Pakistan  is  on  a  mission  to  provide  ‘instant  access  to 

convenient digital financial services’ that benefits the people of Pakistan. With Easypaisa, the country’s 

largest  branchless  banking  service,  and  a  range  of  innovative  digital  banking  solutions,  the  bank  is 

committed to catering to the ever‐growing needs of the people it serves. 

Easypaisa, Pakistan's first mobile financial services platform launched in 2009, is also the first and only 

GSMA Mobile Money Certified service. Easypaisa since then has evolved into a digital payments platform, 

which empowers people across Pakistan to truly adopt the digital way of life.  

Telenor Microfinance Bank is partly owned by Telenor Group, the leading telecommunications company 

across Scandinavia and Asia with 174 million customers, and Ant Financial, one of  the  leading  fintech 

companies in the world and an affiliate company of Alibaba Group. Together with the new shareholders 

and strategic partner, and the Bank’s local market presence and knowledge, Telenor Microfinance Bank 

aims to digitally enable and empower the underserved segments of the Pakistani society. 

For more information, please visit: http://www.telenorbank.pk/   
 

 

 


